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Vous méritez le meillleur.







SERVIZIO CLIENTI SVIZZERA


Tel.:
0800 55 84 48


Fax: 
0840 55 84 49


E-mail:
ch_serviceclient@laurastar.com

	FORMULARIO DOMANDA RIPARAZIONE - SVIZZERA


	Condizioni per la domanda di riparazione


LAURASTAR applica un sistema forfettario per i prezzi delle riparazioni, secondo la tabella in vigore alla data della domanda di riparazione. La data della prova d’acquisto o il numero di serie servono per determinare l’età dell’apparecchio.
Nessun caso sotto garanzia senza la prova d’acquisto.
La domanda di riparazione implica l’accettazione delle Condizioni Generali del Servizio LAURASTAR (http://www.laurastar.com/fr/confidentialite-et-securite/conditions-generales-de-services/).
	Processo di domanda di riparazione


1) Formulario da completare per intero
2) Formulario da inviare a LAURASTAR per fax (0840 55 84 49) o e-mail
(ch_serviceclient@laurastar.com)
3) Aggiungere all’apparecchio una copia del formulario
4) Inviare l’apparecchio imballato con cura in un cartone a:
LAURASTAR SA / GEFCO Suisse, Route de France 85 H, CH-2916 FAHY

Da seguire imperativamente:
· Ogni apparecchio in riparazione richiede un formulario!
· Non inviare alcun accessorio (il serbatoio trasparente non é un accessorio, grazie per togliere il filtro). Gli eventuali accessori spediti con la riparazione non saranno ritornati.
Data della domanda (gg/mm/aaaa) : 00.00.2011
	Negozio        
	Numero cliente        

	Via        

	Codice postale       
	Città        

	Persona di referenza        
	E-mail   @

	Telefono        
	Fax        

	Referenza cliente (evt. nome)        

	Modello dell’apparecchio    FORMDROPDOWN 
                                       Altro sistema:        
                                            FORMDROPDOWN 
      Altra centrale:        

	Numero di serie (12 cifre, es. 123456/123456)        

	Data d’acquisto (gg/mm/aaaa)        
	Copia prova d’acquisto allegata e spedita via fax?
	 FORMCHECKBOX 
 Si      FORMCHECKBOX 
 No


Difetto constatato
 FORMCHECKBOX 

Perde acqua dal ferro 
 FORMCHECKBOX 

Ferro non scalda
 FORMCHECKBOX 

Non eroga vapore
 FORMCHECKBOX 

Corto circuito
 FORMCHECKBOX 

Poco vapore
 FORMCHECKBOX 

Esce vapore in continuazione
 FORMCHECKBOX 

Altri:      

E’ la prima riparazione?
 FORMCHECKBOX 
 Si
 FORMCHECKBOX 
 No. Per favore indicare il numero della fattura precedente:       
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