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LAURASTAR

U verdient het allerbeste.






KLANTENDIENST NEDERLAND


Tel.:
0900 4444 559


Fax: 
0900 0400 695


E-mail:
nl_klantendienst@laurastar.com


	AANVRAAGFORMULIER VOOR HERSTELLING - NEDERLAND


	Herstellingsvoorwaarden


LAURASTAR maakt gebruik van een forfaitsysteem op de herstellingen volgens de prijstabel, die op de datum van aanvraag van toepassing is. Het aankoopbewijs of het serienummer geven de leeftijd van het toestel aan.
Zonder aankoopbewijs wordt geen enkele garantie verleend.
Bij aanvraag van herstelling worden de Algemene Voorwaarden van Dienstverlening LAURASTAR aanvaard (http://www.laurastar.com/nl/privacy-en-veiligheid/algemene-voorwaarden-van-dienstverlening/).
	Werkwijze


1) Vul dit formulier volledig in
2) Formulier en kopie van het aankoopbewijs versturen naar LAURASTAR per fax (0900 0400 695) of per e-mail (nl_klantendienst@laurastar.com)
3) Kopie van het aanvraagformulier samen met het toestel verzenden
4) Het toestel zorgvuldig verpakken in een kartonnen doos
5) Een transporteur komt het toestel ophalen
Opgelet!
· Voor elk toestel dient apart een aanvraagformulier ingevuld te worden
· Stuur geen enkel accessoire mee (het waterreservoir is geen accessoire, gelieve deze op te sturen zonder filter). De verstuurde accessoires worden niet teruggestuurd
Datum van aanvraag (dd/mm/jjjj) : 00.00.2011
	Winkel        
	Klantennummer        

	Straat        

	Postcode        
	Stad        

	Contactpersoon        
	E-mail   @

	Telefoon        
	Fax        

	Uw referentie        

	Model van het toestel    FORMDROPDOWN 
                                       Andere:        
                                      FORMDROPDOWN 
                               Andere:        

	Serienummer (12 cijfers, bijv. 123456/123456)        

	Aankoopdatum (dd/mm/jjjj)        
	Aankoopbewijs faxen en bijgevoegd?
	 FORMCHECKBOX 
 Ja       FORMCHECKBOX 
 Neen


Vastgesteld gebrek

 FORMCHECKBOX 

Water lekt uit ijzer
 FORMCHECKBOX 

Ijzer warmt niet
 FORMCHECKBOX 

Geen stoom
 FORMCHECKBOX 

Kortsluiting
 FORMCHECKBOX 

Weinig stoom
 FORMCHECKBOX 

Constante stoom
 FORMCHECKBOX 

Andere:      


Is dit het eerste gebrek?

 FORMCHECKBOX 
 Ja
 FORMCHECKBOX 
 Neen. Wij verzoeken u vriendelijk het vorig herstelnummer of uw referentie te geven:       
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