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LAURASTAR

FUr Sie nur das Beste.






KUNDENDIENST SCHWEIZ


Tel.:
0800 55 84 48


Fax: 
0840 55 84 49


E-Mail:
ch_kundendienst@laurastar.com


	REPARATURANFRAGE-FORMULAR - SCHWEIZ


	Reparaturbedingungen


LAURASTAR verfügt bei Reparaturen über Pauschalpreise, welche vom Produktealter abhängig sind. Massgebend ist dabei, die am Tag des Auftrages gültige Preisliste. Das Gerätealter wird anhand des Kaufbeleges oder der Seriennummer bestimmt.
Ohne Kaufbeleg werden keine Garantien gewährt.
Die Reparaturanfrage setzt voraus, dass die Allgemeine Servicebedingungen LAURASTAR akzeptiert sind (http://www.laurastar.com/de/sicherheit-und-datenschutz/allgemeine-servicebedingungen/).
	Reparaturanfrageprozess


1) Formular vollständig ausfüllen
2) Formular und Kopie des Kaufbeleges an LAURASTAR per Fax (0840 55 84 49) oder per E-Mail (ch_kundendienst@laurastar.com) senden
3) Kopie des Formulars mit dem Gerät beilegen
4) Das Gerät in einem Karton sorgfältig verpackt senden:
LAURASTAR SA / GEFCO Suisse, Route de France 85 H, CH-2916 FAHY

Bitte beachten!
· Für jedes Gerät wird ein Reparaturformular benötigt
· Kein Zubehör mitliefern (Wasserbehälter ist kein Zubehör, bitte ohne Filter beilegen). Eingesendetes Zubehör wird nicht zurückgeliefert
Datum der Anfrage (tt/mm/jjjj) : 00.00.2011
	Kunde        
	Kundennummer        

	Strasse        

	PLZ       
	Ortschaft        

	Kontaktperson        
	E-Mail   @

	Telefon        
	Fax        

	Ihre Referenz        

	Gerätemodell    FORMDROPDOWN 
                                       Anderes System:             
                         FORMDROPDOWN 
                               Andere Bügelstation:        

	Seriennummer (12 Zahlen, z.B. 123456/123456)        

	Kaufdatum (TT/MM/JJJJ)        
	Kaufbelegskopie gefaxt und beigelegt?
	 FORMCHECKBOX 
 Ja       FORMCHECKBOX 
 Nein


Festgestellter Defekt
 FORMCHECKBOX 

Wasser tropft aus dem Eisen 
 FORMCHECKBOX 

Eisen heizt nicht
 FORMCHECKBOX 

Kein Dampf
 FORMCHECKBOX 

Kurzschluss
 FORMCHECKBOX 

Wenig Dampf
 FORMCHECKBOX 

Dampf ohne Unterbrechung
 FORMCHECKBOX 

Andere:      


Handelt es sich um die erste Panne?
 FORMCHECKBOX 
 Ja
 FORMCHECKBOX 
 Nein. Bitte die Rechnungsnummer angeben:       
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